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	CGS MÀRQUING I PUBLICITAT
	ACCU: Atenció al client, consumidor i usuari 

	
	AEA 1 Organització de l’atenció al client, consumidor i usuari

	
	 RA 2 Tècniques de comunicació



[bookmark: _GoBack] AP 7 .-Errors freqüents en la comunicació telefònica:
L’objectiu d’aquesta activitat és reflexionar sobre els possibles errors que es cometen en la comunicació telefònica. 
Indiqueu 5 errors que es cometin amb freqüència en la comunicació telefònica. 
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